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Théng tin cho cw dan sbng trong cac dich vu cham séc
ngwdi cao tudi, ngwdi trong gia dinh va khach tham

Nhirng ngwdi I6n tudi co nhiéu nguy co méc ca COVID-19 va dan dén bénh nghiém trong. Céc
quan ly, nhan vién, nguoi trong gia dinh, ban beé va cw dan can phai hop tac dé bao vé cac thanh
vién cong dong dé bi tén thwong nhét.

Dé bao vé& ngudi cao tudi, ap dung cac han ché maéi dbi voi viec tham viéng cac trung tam cham
sOc nguoi cao tudi. Diéu quan trong 1a nhan vién, khach tham weng va nhan vién cham soc phai
can than dé dam bao tranh xa cac dich vu cham séc ngudi cao tudi néu ho cé thé bj nhiém
COVID-19. Ho nén theo dbi chat ché strc khde clia chinh minh, va dwoc yéu cau cung cép chi
tiét vé tinh trang strc khde truéc khi vao trung tam.

Cw dan

Gibng nhu tat ca cac thanh vién ctia cdng ddng, nhirtng ngudi sbng trong cac dich vu cham séc
ngudi cao tudi co vai trd quan trong trong viéc bao vé strc khde clia chinh ho. Ngoai viéc thuc
hanh vé sinh dung cach va gitr khodng céach x& hdi, can c6 nhirng han ché dbi véi cac chuyén
tham dén céac trung thm chadm séc ngudi cao tudi. Cac chuyén tham nhém Ién, cac cudc tu tap
va cac chuyén du ngoan bén ngoai sé bj hoan lai. Cw dan sé dwoc hé tro dé gilr két ndi voi gia
dinh va ban bé béng cac cudc goi dién thoai va video.

Néu quy vi khdi phat cac triéu chirng clia COVID-19, quy vi s& dwoc cach ly khdi cac cw dan
khac va sé khéng dwoc gap khach dén tham. Nhan vién cham sdc strc khde va cham sdc tai nha
sé tiép tuc cung cap hd tro va cham soéc trong khi quy vi bi cach ly. Néu quy vi can roi khdi
phong, chdng han nhw d& cham séc y té, quy vi dwoc yéu cau deo khau trang y té, do cac nhan
vién cham séc strc khde cung cip. Cac cw dan khde manh khong can phai deo khau trang.

Khach tham

Khéach thdm la ngui tir nwéde ngoai tré vé hodc da tiép xdc véi ngudi dwoc xac nhan nhiém
COVID-19 trong 14 ngay qua sé khéng dwoc dén cac trung tam chdm séc ngwdi cao tudi. Bat cir
ai bi sbt, c6 cac triéu chirng ctia bénh hé hap, hoac chwa dwoc tiém phong bénh cim déu khong
dwoc dén tham.

T ngay 1 thang N&m, quy vi phai tiém phong bénh cim néu mudn dén tham trung tam chadm
s6c ngudi cao tudi.

Cac chuyén thdm nén ngan va dwoc tién hanh trong phong clia cw dan, bén ngoai hoc trong
mét khu vwee dwoc chi dinh cu thé (khdéng duwoc tai khdng gian chung).

Mai cw dan khéng duoc co qué hai nguwdi viéng thdm, bao gdm ca bac si, tai mot thoi diém, va
tré em tir 16 tudi tré xubng khong dwoc phép ngoai trir nhirng trwérng hop dac biét.

Tét ca khach thdm can phai rira tay trwdc khi vao va roi khdi phong cw dan va khuyén khich thue
hanh gitr khodng cach xa hdi néu cé thé, bao gdm tranh xa khi khéng khde.

Quan ly va nhan vién
Chinh pht da théng bao ring cac trung tam cham séc ngudi cao tudi nén cé bién phap phong
nglra thém dé gilr an toan cho cw dan tranh khdi COVID-19. Strc khde clia nhan vién sé dwoc
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theo d&i chat ché, cw dan mai va tré vé sé dugc kiém tra trwdc khi dang ky vao, va cac bién chi
dan va cac hinh thire lién lac khac sé duoc str dung dé giai thich cac bwéc thyc hién dé bao vé
strc khoée cla cw dan.

Pé cung cap thém nhan vién cho cac nha cung cép dich vu chdm séc ngudi cao tudi, Chinh
phl dang néi 16ng cac diéu kién thi thwe 1am viéc cta du hoc sinh qudc té cho céc trung tam
cham séc ngudi cao tudi va cac nha cung cap dich vu chdm séc tai nha. Diéu nay cho phép
cac y ta sinh vién quéc té va nhan vién cham séc ngudi cao tudi khac 1am viéc nhiéu hon 40
gi® trong hai tuan. Hién tai c6 khoang 20.000 y ta sinh vién quéc té dang hoc tap tai Uc.

Chung ta cé thé 1am gi gilp ngan ngtra sw lay lan vi-rat
corona?

Thuc hanh vé sinh tay va khi hat hoi/ho dung céch la cach bao vé tét nhat chéng lai hau hét cac
loai vi-rat. Quy vi nén:

e rira tay thuwdng xuyén péng xa phong va nwéc, trwdc va sau khi an, va sau khi di vé sinh
e che miéng khi ho va hat hoi, virt bd khan giay sau khi str dung va rira tay, va
e ftranh tiép xuc v&i nhitng nguoi khac (gilk khoang cach véi ngudi khac hon 1,5 mét).

Thong tin thém

Méc du vi-rdt corona la méi quan ngai, diéu quan trong can nhé la hau hét moi ngudi biéu hién
cac triéu chirng nhw s6t, ho, dau hong hodc mét maéi cé thé bj cdm lanh hoac bénh hé hap khac -
khéng phai vi-rat corona.

Dé biét tw van, thong tin va tai liéu méi nhat, truy cap www.health.gov.au

Goi buwéng day Tro giup Vi-rat corona Quéc gia (National Coronavirus Help Line) theo sé‘ 1800
020 080. bwong day hoat déng 24 gid trong ngay, bay ngay trong tuan. Néu quy vi yéu cau dich
vu dich thuat hoac phién dich, goi s 131 450.

S dién thoai clia co quan y té cong cong tiéu bang hoac khu vue clia quy vi c6 tai
www.health.gov.au/state-territory-contacts

Néu quy vi lo Iang vé strc khde clia minh, hdy bao cho bac si ctia quy vi.
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